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Dear Patient: 
Your satisfaction is our priority. 
If you are not satisfied with a service or treatment 
that you had received in ICON CLINIC L.L.C.  
or you feel that improvements are necessary. 
Please contact: 

Clinic Manager 
Phone: +971505017515 
E-mail: a.elnahry@iconclinic.ae 
 
Your suggestion or complaint will be kept confidential 
and will be communicated with complainant within three  
(3) working days from the date of receipt. 

If you feel that your complaint is not resolved satisfactorily, you may please contact: 
Department of Health, Abu Dhabi – Customer Care Team # 800 555 

الم��ض:  نا ع��ز   
 رضاك عن الخدمة ع� رأس أول��اتنا

ا عن الخدمة    إذا لم تكن راض��
  �

� تلقيتها ��  أ�كن �لي��ك ذ.ذ.م ال��
ورة إل�  ورة أو إذا كنت �شعر �أن هناك �� ��  �  الخدمة،   تحس��

 ب: تصال يُر�� الإ

 الإداري  المدير 
 971505017515+ : هاتفرقم ال

�د ال � الإ��
و��   a.elnahry@iconclinic.ae: ل���

 
اح  ك �ش�ل �ي، اتوس�تم التعامل مع اق��

� ح�ث أننا س�تواصل معك 
 ثلاثة  خلال��

� عمل ) أ�ام 3( 
 الشكوى.  من تار�ــــخ تل��

 لم يتم حل الشكوى �الش�ل الذي يرض�ك، �مكنك التواصل مع: إذا كنت ترى أنه 
 � 800  555ف��ق خدمة العملاء ع� الرقم   -دائرة صحة أبوظ��  

طبیة أسباب  أسباب غیر طبیة   

�حق للم��ض متا�عة 
الشكوى من خلال  

 الصحة دائرة

تم حل  
الشكوى/  

 أغلقت

Patient raises a 
complaint. 

MEDICAL &  
NON-MEDICAL ISSUE Medical Issue Non-Medical 

 

Review and Investigations 
 

Corrective Action and Preventive Measures 

Feedback to Complainant within 7 working days, 
For major complaint, maximum of 21 working days. 
 

أس�اب الشكوى  
 طب�ة وغ�� طب�ة 

SATISFIED NOT SATISFIED 

RESOLVED & 
CLOSED 

 المراجعة والتحقیق 

Patient has the 
option to 

complain to DOH. 

یة ئالوقا الإجراءات التصحیحیة والمعاییر  

� غضون  كوىالرد ع� الش
�ال�س�ة   عمل أ�ام 7��

ة، حد أق�  يوم عمل  21 للش�اوى ال�ب��

 راضٍ  غیر راضٍ 

The Clinic Manager will acknowledge the patient's complaint within 3 working days. 

شكوىالمریض العندما یقدم   

 أیام عمل 3سیقر مدیر العیادة بشكوى المریض خلال 

The Clinic Manager will communicate with concerned department/s 
 سیقوم مدیر العیادة بالتواصل مع الإدارات المعنیة 
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Dear Patient: 
Your satisfaction is our priority. 
If you are not satisfied with a service or treatment that you had received in ICON CLINIC L.L.C.  
or you feel that improvements are necessary. Please contact: 

Clinic Manager 
Phone: +971505017515 
E-mail: a.elnahry@iconclinic.ae 
 
Your suggestion or complaint will be kept confidential and will be communicated with complainant within 
three (3) working days from the date of receipt. 

If you feel that your complaint is not resolved satisfactorily, you may please contact: 
Department of Health, Abu Dhabi – Customer Care Team # 800 555 

الم��ض:  نا ع��ز   
 

 رضاك عن الخدمة ع� رأس أول��اتنا
 �

� تلقيتها �� ا عن الخدمة ال��  ،  أ�كن �لي��ك ذ.ذ.مإذا لم تكن راض��
ورة إل�  �  أو إذا كنت �شعر �أن هناك ��  ب: تصال الخدمة، يُر�� الإ تحس��

 
الإداري  المدير 

 
 971505017515+ : هاتفرقم ال

�د ال � الإ��
و��   a.elnahry@iconclinic.ae: ل���

 
اح � ح�ث أننا س�تواصل معك ك �ش�ل �ي،  اتوس�تم التعامل مع اق��

� عمل ) أ�ام 3ثلاثة ( خلال��
ــخ تل��  الشكوى.  من تار�ــ

 
 يتم حل الشكوى �الش�ل الذي يرض�ك، �مكنك التواصل مع: إذا كنت ترى أنه لم 
 � 800 555ف��ق خدمة العملاء ع� الرقم  -دائرة صحة أبوظ��

 

  
. 

طبیةأسباب  أسباب غیر طبیة  

�حق للم��ض متا�عة 
الشكوى من خلال 

 الصحة دائرة

تم حل 
 /الشكوى
 أغلقت

Patient raises a 
complaint  

MEDICAL &  
NON-MEDICAL ISSUE MEDICAL NON-MEDICAL  

Reviews and Investigations 
 

Corrective Action and Preventive Measures 

Feedback to Complainant within 7 working days. 
For major complaints, maximum of 21 working 

days. 

أس�اب الشكوى 
غ�� أو طب�ة 

 طب�ة

SATISFIED NOT SATISFIED 

RESOLVED & 
CLOSED 

 المراجعة والتحقیق

Patient has the 
option to 

complain to DOH 

یةئالوقا المعاییرو حیحیةالإجراءات التص  

� غضون  كوىالرد ع� الش
�ال�س�ة  عمل أ�ام 7��

ة، حد أق�  يوم عمل 21 للش�اوى ال�ب��

 راضٍ  غیر راضٍ 

The Clinic Manager will acknowledge the patient's complaint within 3 working days. 

شكوىالمریض العندما یقدم   

 أیام عمل 3سیقر مدیر العیادة بشكوى المریض خلال 

The Clinic Manager will communicate with concerned departments 
المعنیة الاقسامسیقوم مدیر العیادة بالتواصل مع   

Al Raha Beach Tower, 
Plot No C11, RBW8, 
Abu Dhabi, United Arab Emirates

a.elnahry@iconclinic.ae 
info@iconclinic.ae

+971 2 551 6699
+971 50 120 4012

Clinic manager
Amr Mohammed Hassan Ibrahim Elnahry

PLEASE CONTACT


